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DEFINICION

Conducta abusiva realizada
por una persona o grupo de
personas de forma
consciente, repetitiva y
premeditada, que atenta

contra la dignidad y la
integridad fisica o
psicologica de la persona
afectada, durante un tiempo
prolongado en el lugar de
trabajo.




TIPOS DE ACOSO LABORAL

DESCENDENTE HORIZONTAL ASCENDENTE




DEFINICION DE LOS TIPOS DE ACOSO
LABORAL

DESCENDENTE] HORIZONTAL ] ASCENDENTE
O BOSSING

El agente
del acoso es
una persona
que ocupa
un cargo
inferior a la
victima



PERFIL DE LA VICTIMA

Cualquier persona es susceptible de acabar
sufriendo acoso laboral, por lo que no hay
un perfil psicologico claro de la victima




PERFIL DEL ACOSADOR

Su necesidad de control y destruccion es propio
de personalidades con rasgos paranoides,
narcisistas o antisociales.




CONDUCTAS CONSTITUTIVAS
DE ACOSO LABORAL

® Ataques con
medidas
organizacionales

® Ataques a la vida
privada




»Ser separado o
marginado de sus
companeros.

» Ser humillado o criticado.

» Distorsionar las palabras
0 conductas.




Negarle permisos
O vacaciones.

Recibir burlas
sobre su vida
DIVELER

> Sobre objetos: tirar
cosas, dar
portazos,....

> Sobre la propia
victima.




FASES DEL ACOSO LABORAL

FASE DE FALSA SEDUCCION

FASE DE MANIPULACION O 2
MALTRATO PSICOLOGICO

FASE DE CONFRONTACION 3

FASE DE VIOLENCIA FISICA 4
MAYOR




1. FASE DE FALSA SEDUCCION

El acosador se hace
“amigo” de la futura
victima.

Intenta ganarse su
confianza para
conseguir toda la

informacion posible
sobre su vida
personal, sus
cualidades y puntos
débiles

En esta fase, ademas,
Intentara comprobar Si
la posible victima
carece de
capacidades de
confrontacion o si, por
el contrario, podria
presentar un riesgo.




' FASE DE MANIPULACION
O MALTRATO PSICOLOGICO

En esta fase el acosador
comienza con unos
pequenos ataques de
prueba, comprobando la
respuesta del acosado.

También se dedicara el
acosador a ir danando la

Imagen de la victima
delante e companeros y
superiores, tratando de
justificar el acoso y
conseguir apoyos



3. FASE DE CONFRONTACION

En esta fase, tanto el
acosador como su grupo
de seguidores
comienzan a realizar
ataques sistematicos y
continuados a la victima.

La violencia puede ser
verbal con insultos,
amenazas,
Insinuaciones,




4. FASE DE VIOLENCIA FiSICA

A esta fase solo llegan
las victimas mas
resistentes, las que
identifican el acoso que
estan sufriendo, por lo
que suponen un peligro
real para el status
personal y profesional
del agresor/es.

Ello hara que el acosador
incremente la violencia
de los ataques, en un
intento por destruirla por
completo.




FACTORES AGRAVANTES DEL
PROCESO DE ACOSO LABORAL

Factores
de la
victima

Factores
del
acosador

Factores
del
entorno




FACTORES DE LA VICTIMA

Existen unos factores que pueden hacer que el
proceso de acoso laboral aumente en intensidad o
se mantenga en el tiempo.

Los factores agravantes de la victima pueden ser:

»Tener |la autoestima baja.

»El grado de “apego” que tenga a su
acosador (lo cree su amigo).

> Adiccion al trabajo.

»Desproteccion y vulnerabilidad: necesidad
de trabajar  porgque sea la unica fuente de
INngresos con que cuente la victima.




FACTORES DEL ACOSADOR

Los factores dependeran de la personalidad
de éste:

PERSONALIDAD NARGISISTA  PERSONALIDAD PARANOICA

> Intentara
convencer a los

demas de que €l es
la victima.

> Utilizara ataques
de tipo psicoldgico o
emocional.

> Al tener una
personalidad rigida y
tiranica, carece de
sentimientos de culpa.

> Es el mas propenso a
la violencia fisica.




FACTORES DEL ENTORNO

Los factores agravantes de la empresa son:

» SUPERVISION: La empresa no vigila las relaciones entre
los jefes y sus subordinados ni el clima laboral.

» ESTILO DE LIDERAZGOQO: Cuando se ejerce un tipo de
mando autoritarioy en la que se trabaja bajo presion.

> GESTION INADECUADA DE LOS CONFLICTOS:

Cuando la empresa entiende que no debe mediar en los
conflictos, se esta dando la sensacion de permisividad.

> FALTA DE CANALES DE COMUNICACION: La victima

no sabe o no puede denunciar la situacion en la empresa.

> ALTA COMPETITIVIDAD: Exceso de carga de trabajo,....




CONSECUENCIAS SOBRE LA
VICTIMA




En principio las
consecuencias se muestran
cercanas a las del estrés:

Ansiedad
Cansancio
Trastornos del sueno,...

Todas estas consecuencias
pueden ir agravandose
hasta llegar incluso al
suicidio.

Los sintomas de estrés se
agravan:

» Trastornos de la memoria
> Apatia
> lrritabilidad, cansancio,....

Tambiéen se pueden dar
sintomas psicosomaticos:

» Diarrea, estrenimiento,
gastritis

»Alopecia,....




Todas estas aptitudes

Las_ relaciones se también tiene su reflejo
resienten, aumentando la en la empresa:

morbilidad (n° de veces

que enferman) de todos » Desmotivacion de los
los miembros de la familia: trabajadores.

Se estd mas susceptible » Insatisfaccion, bajo
e irritable en las rendimiento laboral.

relaciones. > Aumento del

Se tiende a tener absentismo.
conductas de aislamiento e > Distorsién de la

incluso agresivas con el imagen y del prestigio de

entorno. la organizacion,....




ESTRATEGIAS PARA EVITAR EL
MOBBING EN EL TRABAJO

PROTOCOLOS

INTERVENCION
PREVENCION




PREVENCION

» Definiendo con claridad los
puestos de trabajo, las
tareas, los objetivos y el
margen de autonomia.

» Proporcionando formacion
sobre este tipo de
situaciones.

»Mejorando los canales de
comunicacion con la
empresa (protocolos),....




QUE HACER ANTE UN CASO DE
ACOSO LABORAL

VISIBILIZAR N
EL ACOSO |




VISIBILIZAR EL ACOS0

»Ponerse en contacto con
profesionales que puedan
ayudarle a neutralizar el
acoso o paliar sus efectos:
medicos, bajas,......

»Poner los hechos en
conocimiento del Comite de
Seguridad y Salud o del
representante legal de
los/as trabajadores/as.
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QUE HACER ANTE UN CASO DE
ACOSO LABORAL

PONERLO
EN CONOCIMIENTO
DE LA EMPRESA



PONERLO EN CONOCIMIENTO
DE LA EMPRESA

> La victima debe
denunciar el acoso y
visibilizarlo ante la
empresa, informando a
esta de la situacion.

» La comunicacion
debera ser por escrito,
conservando copia para
asi poder acreditar que
la empresa tiene
conocimiento de los
hechos.




QUE HACER ANTE UN CASO DE
ACOSO LABORAL




DENUNCIAR

Via Judicial YVia Administrativa

Las acciones que la victima
puede ejercer pueden ir

dirigidas:

Contra el acosador: Via civil

y penal.

Contra la empresa: Via Acciones ante la
laboral, civil y penal. Seguridad Social

Contra ambos.

Cuando el acosador es
funcionario publico: Via
contencioso-administrativa.




QUE PODEMOS HACER
COMO REPRESENTANTES

VISIBILIZARELACOSO ¥ Ley de Igualdad

Denunciando los
hechos como
victimas indirectas
de la situacién

cuando seamos

testigos.






Las cosas

no camhbian
solas

8 de marzo de 2016
Dia Internacional de la mujer

Departamento Igualdad de OSTA



